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Ihr Beratungsteam



Wenn der Körper die Blutung allein 
nicht ausreichend stillen kann …

Es bedarf einer kontinuierlichen Therapie, wenn spezielle 
Faktoren in der Gerinnungskaskade fehlen, um den Körper in 
seiner physiologischen Funktion zu unterstützen.

Die Bluterkrankheit sowie ähnliche Indikationen, verlangen 
von den Betroffenen und ihren Angehörigen ein hohes Maß 
an Konsequenz im Rahmen der Dauertherapie, ebenso wie 
die Sensibilität auf die eigenen Körpersignale zu hören.

Dabei wollen wir Sie als Teil Ihres Versorgungsteams 
unterstützen! 

Als neues Team-Mitglied hat es für uns höchste Priorität, 
eine bequeme und termingerechte Bereitstellung Ihrer 
Arzneimittel zu gewährleisten und Ihnen bei Fragen beratend 
zur Seite zu stehen.

Für uns soll nicht die Krankheit, sondern Sie als Patient im 
Fokus stehen! Was Ihnen am Herzen liegt, zählt auch für 
uns! Deshalb begleiten wir Sie gern mit Sicherheit, Kompetenz 
und Verlässlichkeit in Ihrer Therapie.

… aber Sie sich durch die Erkrankung 
nicht stoppen lassen! 

Unser Service im Überblick
•	 Persönliche Ansprechpartner
•	� Bevorratung mit zahlreichen  

Hämophilie- und Faktor-Präparaten
•	� Schnelle Versorgung mit Ihrem  

Original-Arzneimittel (Lagerhaltung)
•	 Bequeme, kostenlose und termingerechte Lieferung an  
	 Ihre Wunschadresse
•	 Fachkompetente und spezialisierte Beratung persönlich, 
	 telefonisch oder per E-Mail
•	 Unterstützung in der Häuslichkeit durch ein  
	 Homecare-Team
•	 Direktabrechnung mit Ihrer Krankenkasse
•	 Chargendokumentation und diskrete Übermittlung an  
	 Ihren Arzt

Zögern Sie nicht uns bei Fragen oder Anregungen zu 
kontaktieren! 

Wir sind von Montag bis Freitag von 8 bis 17 Uhr für Sie  
erreichbar – per E-Mail, telefonisch oder persönlich vor Ort.

Ihr Team der FachApotheke Seltene Erkrankungen

Therapy– 
Life–Balance


